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PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG

Mé hinh HTQLCL theo tiéu chudn quic gia TCVN 1SO 9001:2015 cia co
quan THADS 14 tii li¢u tong quat giéi thigu vé HTQLCL; xdc dinh pham vi 4p
dung; chinh sdch v4 muc tiéu chit hrgmg; gidi thidu hoat dong va co ciu td chire,
chite nang nhiém vy vi cde qud trinh ctia co quan; néu cach dé co quan dap fmg
céc yéu cdu cia tidu chuin quoc gia TCVN IS0 9001:2015, dé Lanh dao va cén bd
chil chét ciia co quan 1am co s¢ diéu hinh HTQLCL cta minh.

1.1. Lich sir hinh thanh:

Qué trinh hinh thanh va pht trién ctia Cuc Thi hanh én dén sur tinh Humg Yén:

Cuc Thi hanh an dén sy tinh Humg Yén dwge thanh Kp trén co s& co quan
Thi hénh én din sy tinh Hung Yén tai Quyét dinh s6 2723/QD-BTP ngay 06 thang
11 nidm 2009 cia Bo truémg Bé Tu phip. Theo Quyét dinh nay, ké tir nghy
10/11/2009, cor quan Thi hinh 4n dén sy tinh Humg Yén chinh thire d6i tén thanh
Cuc Thi hanh én dén si tinh Hung Yén; dong thoi cic co quan thi hanh dn dén su
huyén, thi xd, thinh phé trén dja ban todn tinh ciing ddi tén thanh Chi cuc Thi hinh
én dén sy huyén, thi x, thinh pho; Quyét dinh s6 2889/QD-BTP ngay 06/11/2012
ciia B§ Tu phap ve viée sira dbi bo sung Quyét dinh thinh 1dp Cyc Thi hanh an dén
sy tinh Hung Yén. Theo Quyét dinh nay, ké tir ngdy 06/11/2012 Cyc Thi hanh én
déin syr tinh Hung Yén c6 04 phong trire thude,

Cuc Thi hanh an din sy tinh Hung Yén 13 co quan trge thude Téng cuc Thi
hanh én din sy - B§ Tu phip, thuc hién nhiém vu thi hdnh én din su theo quy dinh
ciia phép luit, gitp Téng Cuc truéng Téng cuc Thi hanh 4n din su quan 1y mit sb
miic chng tic t6 chire cén bd, co s& vit chit, kinh phi, phuong tién hoat dimg cia
cac co quan Thi hanh dn din sy trén dja ban tinh Hung Yén theo quy dinh cia
phdp luft, theo phin cip cta B trudmg B Tur phap va Tong Cue trudmg Tong cyuc
Thi hanh dn din su.

Cue Thi hinh én déin sy tinh Himg Yén chiu sir chi dao ciia Uy ban nhén dan
tinh Hung Yén theo quy dinh phap luit.

Cuc Thi hénh én din sy tinh Hung Yén ¢6 tu cdch phdp nhin, con déu, tai
khodn riéng va try s& tai tinh Hung Yén.

1.2. Co chu td chire, chire niing nhiém vu:

1.2.1: Sodd th chire:
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Cye trudng
Pho Cyc trudmg
! 1 ! l
Fhisng FPhiing
Nghigp vy Kifm tra, Phing 10
Vin Phing v th chire gidii quyit chire cin
thi hanh dn khifu nai, bi
5 diin sir th cio

1.2.2.1. Cyc tnuomg:

Cye trudmg Cye THADS tinh Hung Yén t:l'uu trach nhiém trude Tong Cuc
trémg Tong cue THADS va trudc phap ludt vé toan bd hoat démg cta Cuyc
THADS tinh Hung Yén.

Chire ndng, nhiém vu quyén han va trich nhiém cta Cyc truimg duge quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 23 Ludt Thi hanh &n dén sy (durgce sira ddi, bo sung ndm
2014); Piéu 5 Théng tr 09/2015/TT-BTP ngdy 26/6/2015 cia Bo Tu phap quy
dinh viéc phin cﬁp quéan ly ¢éng chirc, "-"IE'I‘J. chire, ngudn lao djng thuic Tung cuc
THADS va céc co quan THADS; Difu 5 Thong tu 02/2017/TT-BTP ngay
23/3/2017 hrdéng dan mét 56 nii dung quan 1y cong chirc, vién chire, ngudi lao
déng thude hé théng THADS; Biéu 3 Quy ché l4m viée ciia Cuc THADS tinh
Hung Yén (ban hinh kém theo Quyét dinh sé 320/QD-CTHADS ngay 31/01/2024
ctia Cyc truémg Cyc THADS tinh Hung Yén) va Quyét dinh s6 661/0D-CTHADS
ngdy 28/3/2024 ciia Cye trudmg Cyc THADS tinh Hung Yén vé viée phan cong
nhiém vu ciia Linh dao Cue.

1.2.2.2. Phé Cuc trudmg:

Chire néng, nhiém vy quyén han vi trich nhiém cia Cuc tnrémg duge quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 23 Lufit Thi hanh dn din sy {droe sia ddi, bé sung nam
2014); Piéu 6 Théng tr 02/2017/TT-BTP ngay 23/3/2017 huéng din mét b ndi
dung quéan |y cong chire, vién chire, ngudi lao dong thude hé thong THADS; Piéu
4 Quy ché lam viée ctia Cyc THADS tinh Hung Yén (ban hinh kém theo Quyét
dinh sb 320/QP-CTHADS ngiy 31/01/2024 cia Cuc truéng Cuc THADS tinh
Himg Yén) va Quyét dinh s6 661/QD-CTHADS ngay 28/3/2024 cia Cuc trudng
Cuc THADS tinh Hung Yén vé viéc phiin cong nhiém vy ciia Linh dao Cyc.

1.2.2.3. Cac Phong truc thude Cuc.
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Cyc Thi hinh én din su tinh Hung Yén c6 04 Phong truc thude gém: Vin
phong; Phéng Nghiép vy vé td chirc thi hanh én dén sir; Phong Kiém tra, gidi quyét
khiéu nai, tb cdo va Phéng T chire cén bb.
1.2.2.3.1. Truomg phdng va Pho Trudng phong.

Chirc trich, nhiém vu va tiéu chudn céc chirc danh Truémg phéng, Phé
trirdmg Phing cée Phimg tne thudc Cuc dwoc quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8, Diéu 9,
Diéu 10, Piéu 11, Piéu 12, Piéu 13, Piéu 14 Théng tr 02/2017/TT-BTP ngiy
23/3/2017 hudng din mét 56 ndi dung quéan 1y céng chire, vién chire, ngudi lao
déng thude hé thing THADS va duge cu thé hoa tai Diéu 5 Quy ché lam viée cia
Cuc THADS tinh Hung Yén (ban hinh kém theo Quyét dinh s6 320/QD-CTHADS
ngdy 31/01/2024 ciia Cue trndmg Cyc THADS tinh Hung Yén).

1.2.2.3.2. Vin phéng Cuc

Chire ndng, nhidém vy cda Vin phong duoc quy dinh tai Quyét dinh
1769/QD-CTHADS ngay 01/9/2016 cia Cyc trirdmg Cuc Thi hénh édn din sur tinh
Himg Yén.

1.2,.2.3.3. Phomg Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Chire néng, nhiém vu cia Phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cio duge
quy dinh tai Quyét dinh 1770/QD-CTHADS ngay 01/9/2016 cia Cuc trrémg Cuc
Thi hanh 4n dén su tinh Hung Yén.

1.2.2.3.4. Phong Té chirc cdn bd.

Chire nfing, nhiém vu cia Phong Té chitc can bé duge quy dinh tai Qu},rét
dinh 1771/QD-CTHADS ngay 01/9/2016 ctia Cuc trurdmg Cuc Thi hanh dn dén sy
tinh Hung Yén.

1,2.2.3.5. Phong Nghigp vu vi t6 chirc thi hinh 4n dén s,

Chirc ning, nhiém vu coa Phong Nghiép vu va t6 chite thi hinh 4n dén su
duge quy dinh tai Quyét dinh 1768/QD-CTHADS ngay 01/9/2016 ctia Cyc truéng
Cuc Thi hanh én din sy tinh Hung Yén,

1.3. Thénh tich da dat dugce:

Céc danh hiéu thi dua duoe cip oo thim quyén cong nhén:
- Danh hiéu “Cé thi dua Chinh phi" nfim 2019,

- Danh hiéu “Co thi dua Nganh Tu phap” ndam 2014; 2018;
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- Danh hiéu “Tép thé lao dong xudt sic” ndm 2010; 2011; 2012; 2013: 2014;
2018; 2019;

- Danh hiéun “Tép thé lao ding tién tién” nim 2015; 2016: 2020: 2021;
2022; 2023;

Céc hinh thire khen thudmg:

- Bﬂng khen cia B§ trudmg Bo Tu phap: ndm 2012; 2014; 2016;
- Biing khen ctia Th tuémg Chinh Phi ndm 2014;

- Gidy khen etia Tong cuc Thi hanh én dén sy ndm 2015,

PHAN 2. GIOI THIEU KHAI QUAT HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Ditu khodn tiéu
chuin TCVN IS0 Tii ligu vién din
9001:2015

4. BOI CANH CUA TO CHUC

4.1. Hiéu td chire vi | Khi hoach dinh LCL, co quan s& nhin dién cie vin dé
boi cinh ciia to chire: | bén trong, cic vin dé bén ngodi lién quan dén vige thue hién
chirc ndng quan 1y Nhi nude cia minh va co anh huémg dén
kha ning dat dwge cdc két qui dy dinh cia HTQLCL.

Vi du: mit s6 vin d& ndi b, bén ngoal mé oo quan ¢in nhin
dién bao gbm:

- Vin &€ nji b:

+ Co ciiu td chire;

+ Nhin siyr;

+ Trang thiét bi, co sir vt chit:

+ Trao dédi thing tin ndi bé:

- Viin d& bén ngoai:

+ M6i trudmg phép 1¥;

+ Céc viin ¢& an ninh, chinh tii;
+ Cic nhi cung cdp bén ngodi;
+ Vin 48 vin hod:

4.2. Hidu nhu cliu va | Nhim dénh gid dnh huémg hién hitu va tiém 4n coa cic bén
mong doi cda cfic | quan tim d6i viéi HTQLCL, co quan cén:

bin quan tim: 1. Nhiin dién céc bén quan tim lién quan dén HTQLCL nhr:
cdc co quan quin 1Y, cdc co quan, gél chire thudc hé théng hinh
chinh nhi murdre ¢6 1ién quan, cic 10 chiic, cing dén....
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2. Nhin dign céc yéu ciu caa cac bén lién quan ndy co lién
quan dén HTQLCL.

3, Xdc dinh é¢he nhu cdu va mong doi cha cic bén quan thm cé
lién quan.

4.3. Xéc dinh pham
vi ciia HE thing quin
Iy chét hrgng

Phym vi dp dyung ctia HTQLCL coa co quan duge quy dinh tai
Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014
cia Thit twéng Chinh phi, cu thé nhur sau:

1. Phéi xdy dyng v ép dyng HTQLCL d6i véi céic hoat ding
lién quan dén thye hién thi tye hanh chinh cho tb chire, ca
nhién.

2. Bao ddm sy tham gia coa Lanh dao, cic don v va ca nhin
co lién quan trong qud trinh xdy dyng va dp dung HTQLCL.

3. Co quan xiy dung vi dp dung HTQLCL dm v cdc hoat
dfng ndi bd, hoat ddng khac clha co quan néu xét thiy cin
thiét 42 nfing cao hiu qua cbng téc chia co quan.

4.4, HE thiing quin Iy
chit lwgng vd cic
qui trinh eia  hi
thiing

e HTQLCL 14 mét phin trong hé théng quén 1y chung cta co
quan. Cor quan léng ghép HTQLCL véi c&u hé théng quén Iy
vi phin mém hién cé, sir dung cing mét cdu triic vé cic yéu
ciu nhr dd néu trong tiéu chuin quic gia TCVN ISO
9001:2015 dé diéu hanh,

» Co quan dp dung phuong phap tiép cin theo qué trinh cho
HTQLCL bﬁng ciich nhén dign céc qui trinh va quén 1y tmg
qué trinh cu thé, tr 46 s& gifim thiéu duge cic két qu&rr;!ﬁu ra
khéng phii hop duge phat hién trong céc qua trinh cudi cing
hodic sau khi chuyén giao,

¢ Co quan phéi duy tri théng tin dang vin ban dé hd try viée
thye hién cde qud trinh cha co quan.

Tii ligu lién quan:
PL.OT 8o d twong téc cde qud frinh HE théng quédn Iy chiit
lirgng.

5. SULANH PAO

5.1. Sy lanh dao va
cam két

e Lanh dao co quan cung cip bling chitng v& s linh dao va
cam két cia minh d6i vdéi viéc xdy dyng va thyc hién
HTQLCL, ci tién lién tuc hiéu qua ciia ching béng cich:
I. Chiju trich nhiém va tinh hiéu hre ciia HTQLCL,
2. Pém bio ring chinh sich chit hrong va cdc muc tidu
chit Iwgng duge thiét 1ip v phi hop véi dinh hudng chién
luge va boi cinh cia co quan.
3. Pim bdo ring cdc chinh sich chit hrgng duge phd
bién, dwee thiu ]:u'gu trong todn bd co quan,
4. Dam béo ring cac yéu ciu cia HTQLCL duge tich hop
vao cac qua trinh hogt dgng oia co quan khi phi hep,
5. Thiic ddy nhén thitc tiép can theo qué trinh,
6. Pam bdo ring cdc nguon hre cin thiét cho HTQLCL
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luéin sin cé.
7. Truyén dat tim quan trong vé hg théng quén 1y c6 hiéu
lyre v tudn thi cae yéu cau ciia hé thong.
8. Bim bio ring cde h§ thong quin 1y dat duge cdc két
qué dy kien.
9,  Tham gia, chi dgo vi hd tro nhitng ngudi tham gia
démg gbp cho hidu Iye cia cic hé thong quin 13
10. Thiic diy cai tién lién tyc.
11. Hé try cée vi tri quéan 1y lién quan khéc chimg minh sy
linh dao ctia ho tai pham vi ho chiu tréch nhig¢m.
* Hudng vio ngudi dén, té chire vi cie bén cd lién quan
» Bdi vdi HTQLCL, Lanh dao co quan chip nhin cich tiép
cén coi ngudi dén, 16 chire va cic bén cb lién quan 1dm trung
tim nhim dim bio _rﬁng cic nhu ciu va mong dgi duge xac
dinh, duge coi 14 cic yéu ciu phai tuin thi va duge dip img
nhim ning cao sy thoa min cia ngudi din, to chire va céic
bén ¢d lién quan,

* Diéu nay duge thuc hién bing cach dim bao:

1. Céc yéu cin ciia ngudi din, 16 chire vi cdc bén cb lién quan,
céc yéu cau ludt dinh va ché dinh duge xéc dinh,

2, Cée mii ro va co hdi inh hudmg dén su phit hgp coa sén
phim vi dnh hudmg dén khd ning co quan lim théa mén
ngurii din, 18 chirc vi cac bén cb lién quan déu duge xde
dinh va gidi quyét.

3. Duy tri vio viéc ning cao sy thoa min ngudi din, tH chic
va cac bén co lién quan.

5.2. Chinh sich

o Chinh sdch chit lrgng duge Lanh dao cao nhiit ciia co quan
ban hinh phdi chi phii duge cic hogt djng tic nghig¢p hing
ngdy cia co quan, nhim dam bao chit hrgng cia hogt déng
guén 1¥ nhé nide v cung cip dich vu hanh chinh céng.

» Chinh séch chit lrgng duge duy tri thing tin dpng vin bin,
duge ciip nhit khi cin thiét vi dugc théng bdo cong khai trong
todn b co quan dé moi ngrérn thau hiéu, hop tac va thee hién,
diing thiri sin c6 cho cic bén quan tim lién quan khi thich
hop.

Tai liéu fien quan:

PL.02 Chinh sdch chiit hregng.

5.3. Vai trd, trich
nhiém va quyén han
trong ti chire

* Linh dpo co quan phdi phin cong cde trach nhig¢m va quyen
han cho tat ci cic vi tri lién quan trong co quan. Cic quy djnh
vé trich nhiém v quyén han duge phd bién thing qua So dé
co cdu 16 chire va Quy dinh chirc ning, nhig¢m vu... do Linh
dso co guan ban hanh.

e Linh dao co quan xéc dinh trdch nhiém va quyén han nhim:
1. Bém béo ring hé théng quan 1y phi hop véi cae tiéu chuin
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hién hanh.

2. Pam bdo ring cac qué trinh dat duee cio ddu ra di kién.

3. Béo cdo vé két qué thie hién cha hé théng quén Iy

4, Cung cép ciic co héi dé ci tién hé théng quan 1.

5. Bam béo sy hudng vio khich hing trong todn b co quan.

6. Bam bdo tinh todn ven cia hé théng quan 1Y khi ¢b syt thay
d6i doi vai hé thing quin 1§ duge hoach dinh va thye hign,

6. HOACH BINH

6.1, Hanh ding giai
quyét rii ro vi co
béi

» Muc dich cia hinh ddng niéy 14 dam bao khi hogch dinh cac
qud trinh ciia HTQLCL, co quan xdc dinh céc ni ro va co hji
cta minh va hoach dinh céc hanh ding dé gidi quyét rii ro va
cor hii. Bdng thii, ngdn ngia sy khéng pht hop, bao gbm ca
ddu ra khing phu hop va xic dinh cac co hi co thé ning cao
su thoa min cta ngudi din, Itﬂ» chire va cdc bén cd lién quan
hay dat dwge cée mue tiéu chit lugng cla co quan,

» Khi xdc dinh céc i ro va co héi dbi vai HTQLCL, cic vin
¢ ndi bo v bén ngodi (xem 4.1) ciing nhwr yéu cu cla cic
bén quan tim co lién quan (xem 4.2} déu cin drge xem xét,

- Céic vi du vé riii ro nhir cdc qué trinh, sén phim vi dich vu
khong dép {mg clée yéu ciu hofe co quan khéng dat duge sy
hai long cia t6 chire, cong dén.

- Céic vi dy vé co hdi nhy tiém ning nhén biét d6i twgng phuc
vu méd, xic dinh nhu cdu d6i véi san phim hay dich vu méi
vit dra ching ra phyc vy ti chire, comg din hofic xdc dinh nhu
cdu sira ddi hay thay thé mdt qua trinh bing viéc dua vao ap
dyng cong nghé méi d& qua trinh tré néa hiéu qua hon.

» Khi xdc dinh céc rii ro vi co héi cia minh, co quan cin tip
trung vao vige:

a) Mang lgi sy sy tin ciy vé vide HTOLCL cé thé dat duge
cic két qua du kién;

b) Ning cao nhifng tic dng mong mudn vé tao ra nhimg khi
ning méi (thdng qua vige cdi thign hifu qui cla cic hogt
ddng, viéc phit trién va img dyng cing nghé mdi,...);

¢) Negdn ngira hodc gidam bdt nhimg tac ding khing mong
muén (théng qua viée giam nii ro hodc hanh ding phéng
ngira);

d) Bat duge cii tién dé dim bao sy phi hop cia sin phim,
dich vu va néng cao sy thoa mén cia khach hiang.

By chinh li viéc chip nhéin céch tiép cin tr duy dya trén rii
ro vil oo quan cin xem xét viéc 4p dung céch tiép ¢dn ndy cho
cic qud trinh cin thiét d6i véi HTQLCL.

. Khﬂmg c6 didu khodn ndo clia TCVN IS0 9001:2015 véu
ciu sir dung phong phép quan 1 mii ro chinh thirc ndo khi
xfic dinh vi pidi quyét i ro va co hii. Co quan cb thé hra
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chgn cic phwong phip thich hgp véi nhu ciiu ciia minh.
TCVN [EC/IS0 31010 cung cap danh mye cic cong cy va ky
thuit dénh gid mii ro co the duge xem xét, thy thude vio boi
canh cia co quan. Khi xbe dinh rii ro va co h{i, co quan cé
thé xem xét viéc st dyng cic dau ra cua cdc md hinh nhu
SWOT hofic PESTLE. Cic cich tiép cdn khic 6 thé xem xét
nhir Phiin tich phwong thite va tic déng cia sai 161 (FMEA),
Phin tich phuong thire, tic dgng va mire d6 nghiém trong cia
sai 16i (FMECA); Phin tich moi nguy va cde diém kiém soét
tdi han (HACCP).

Co quan sé quyét dinh phwong phip va céng ey nido minh
nén sir dung. Céc cich tiép cin don gidn hon ¢6 the xem xét
nhu phreng phap ddng ndo tip the, phuong phip co ciu trilc
digu gi - néu (SWIFT) hodc ma trin vé hé qui vi khi ning
xdy ra. Co quan ¢ thé tham khio OT.02 Quy trinh qudn Iy
riii ro vi cof hji (phicong phap dink tink hode dinh hegng).
Viée ap dung tr duy dia trén rii ro ciing c6 thé gitp 6 chirc
xdy dymg vin hoa chi dfng vd phong ngira hudng tdi vige
thyre hién tot hon va cai tién cach thire thuc hién céng viée néi
chung.

» Cé nhiéu hinh thirc khdc nhau dé€ ¢b thé xem xét, xdc dinh
rii ro v co héi, vi dy: cac cude hop vé chicn luge, xem xét
cua linh dao, danh égii ndi b, cic hinh thire hop khac nhau vé
chiit lugng, hop thiét lp muc tiéu chat hrgng, giai dogn hogeh
dinh viéc thye hién chirc ning quan Iy Nha nudc va cung cap
dich vu hinh chinh cdng...

» Hinh d6ng ma co quan c6 thé thye hién dé gidi quyét i ro
5& tiy thudc vio ban chit cia rii ro, vi du nhur: |
a) trénh i ro biing céch khéng tiep tuc thye hién cic qud trinh
ma trong 46 ¢b the gip phii mi ro;

b} loai bé il ro, vi du bing cich sir dung cdc phwong 4n dé
tuyén dung, d4o tao, hd tro nhin vién cd it kinh nghiém trong
CO quan;

¢) chilp nhin rii ro dé theo dudi mdt co héi, nhu diu tr vio
chc thiét bi méi, dp dung cong nghé m&i dé viée cung clp dich
v hanh chinh cong trd nén hi¢u qua hom.

d) chia s& rii ro, vi dy bang cach lim vigc truc tidp, dinh ki
hode iy ¥ kién cia t6 chirc, cing din dé tzo thuin lgi cho qui
trinh thué bén ngodi (céng ty bio hidm, hop dong nha thiu,
dich vip...), gidi quyét thi tuc hanh chinh.

¢) khing hinh djng, khi co quan tyr minh chip nhén rii ro,
trén o s tic djng tiém dn cia nin ro hodc chi phi cho hanh
ding cin thiét.

Co quan c6 thé xem xét nhu clu dbi véi vige thiét Ip 18i ligu
v& qudn 1y rii ro va co héi, cd dbi voi hé thong quin Iy chit
hrgmng va doi vai cac gua trinh coa hé thing (xem 4.4).
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Tai ligu lien guan:
QT.02 Quy trinh qudn Iy rii ro va co hii (phwong phip
dinh tink vi phwong phdp dinh legng).

6.2. Muc tién chit

Iwgng va hoach dinh
dé dat duge muc tidu

e Nhiim cdi tién lién tue hidu Iyc va hidu qud ciia HTQLCL,
Linh dao co quan phii thiét &p cdc myc tiéu chat i cdc
cap vi b phiin chirc ning thich hop va cdc qud trinh cin thiét
ota HTQLCL, dam béo ring:

|. Nhit quén v&i Chinh sich chét legng;

2. Po luong duge;

3. Puwc truyén dat, theo ddi, cip nhit khi thich hop;

4, Duy tri théng tin dang viin bén vé mue tiéu chit luong.

« Muc tiéu chit frgmg cla co quan co thé duge thé hién trong
cée dang vin bin khic nhau, vi du nhu: K& hoach hoat déng
nim ciia co quan hode cédc nhigm vy trong tam cua ¢o quan
hofic quyét dinh giao nhidm vy...

 Binh k¥, céc co quan tdng hop, dinh gid két qua thue hién
Muye tiéu, cd the thing qua cde bdo cio danh gid giai dogn,
béo cdo so kf:t tong két nim .

6.3. Hoach dinh thay
ddi

sKhi thiy phdai co sy thay dbi ndo 46 (Vi dy: pham vi, linh
vire, mire 4 dp dung...) 461 véi HTQLCL, Lanh dao co quan
phii 1ip va thyc hién ké hoach thay @i ndy.

* Phdi néu r& myc dich cia nhimg tha dﬁ1 :téa: dinh cic dnh
hudmg cia nd cing nhwr cidn nhic d hre, dén vige
phin cdng lai trach nhiém va qu}%n han, ﬂ tinh todn ven coa
HTQLCL.

7. HO TRO

7.1. Ngubn lye

7.1.1. Khai gu:it

# Co quan xédc dinh va cung cip céc ngudn Iye cin thiét nhim:

|. Thue hién, duy tri v& cii tién lién tuc hidu hpe cia
HTQLCL.

2. Ning cao sy thoa min khach hing bang céch ddp (g chc
yéu ciy cia ho.

e Thue hién viéc phin bd ngudn luc c6 xem xét dén ning lyc
vit han ché cua cic ngun?j-rn hre hién tai.

o Céic ngudn e va phin bé ngudn lye s& diuge dinh gid trong
qua trinh xem x&t cia Lanh dao.

7.1.2. Con nguwriri

o Linh dao cao nhit dim béo s& cung cip diy di nhin lye cho
vige viin hanh hifu qua cac HTQLCL ciling nhu cde qui trinh
duge nhén dién. Viéc cung ﬂﬁp ngudn nhin lee duge thue hign
theo quy dinh ciia Nha nude va hudmg din cha co quan,

» Céc nhin s thue hién céng viée cb 4nh hudémg dén chit
Iur;mg hoat dfng quén ly vi cung cip dich vu hinh chinh céng
déu phai ¢ dii ning lyc trén co s& gido dyc, ddo tao, ki ning
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vi kinh nghiém phu hop,

» Viée dio tao va trao abi théng tin sau d6 s& duge thie hign
nhim ddm bdo rang cac nhfin sy déu nhin thirc duge:

1. Chinh séch chit hrong,

2, Cée muc tidu chit lugng lién quan,

3. Sir démg gop cta ho d6i véi hidu lye cia HTQLCL, bao
gom eéc liri ich cho viée thue hién cdi tién.

4, Hiu qué cia viée khing tufin thi cdc yéu ciu cia HTQLCL.

7.1.3. Co sé ha ting

»Co quan cam két duy trl co s& ha ting hién c6 dé dim bdo
vige cung ciip dich vu gidi quyét thi tue hinh chinh theo chire
niing phin ciip dat duge sy phi hop so vdi cic yéu ciu, Co sd
ha ting bao gom:

1. Try 5& lam vigc va céc co s&r vit chit lién quan.

2. Cic méy mébc, thiét bi, phiin cing, phin mém.,

3. Chng nghé théng tin vi trao d6i théng tin,

«Céc thiét bj déu duge kiém tra xéc nhén (hiéu chufn, kiém
dinh...) va duy tu, bao dudng theo quy dinh.

» Khi cic thiét bj duge sir dyng dé cho cic hoat ddng do hrimg
quan trong, chiing han nhw kiém tra vi thir nghiém, thi nhitng
thiét bj niy s& duge kiém sodt va duge hidu chuin hode duge
kifm tra xéc nhin tnrée khi sir dung.

7.1.4. Méi trwimg
cho vi¢ge thwe hién
cac qua trinh

Co quan dim béo duy tri méi trudmg lim vige bt cé vé tam Iy
va viit Iy dé dat duge sy phi hop wfn céc yéu cau thye hién
hoat dgng chite ning, d4p g yéu céu khich hing.

7.1.5. Nguiin lyc theo
ddi va do loing

Muc dich cha d:Eu niy la ddm béo rﬁng co quan xac dinh va
cung cip céc ngudn hre thich hop dé dam bio cée két qui theo
dii va do ludmg co higu lye va tin cdy khi xem xét danh gid sy
phil hgp clia sén phim v dich vu cha co quan.

e Trong mit s& tnrimg hop, viée kifm tra hodc theo ddi don
gian 14 dé xic dinh tmh trang. Vi dy, két qua cia dich vii hinh
chinh cong la c.a-: qu},fet dinh hanh chinh, co quan cam két xéc
dinh vi cung cip ngudn lye cin thiét dé dam bao cho cdc két
qué ndy ludn ding vi déng tin cdy, phi hgp vii cac yéu ciu cla
phip ludit va yéu cau coa to chire, cong din, bang cich:

1. Phan cong nhing ngudi ¢ mmg lyre dé kiém tra tinh diy di
va hop 1é cla céc Im sar, yéu cau din vio.

2. Phiin cong cic cdn bd, cong n:hlfﬂ: cd ning lyc va chuyén
min dé thim dinh cée hd so va yéu ciu cia t6 chic, cong dan.

3. Trudmg ede Phong ban, bd phén o6 trach nhiém kiém duyét
ciic két quéi hanh chinh trude khi trinh Lanh dao phé duyft va
tra két qui cho td chire, cong din.

4. Linh dao co quan xem xét, hogch dinh phuong phap, cach
thire thiee hién viée do hrémg sy thod min khich hing.

- S
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L. Trong mot 50 tnrémg hop khac, dé co u.‘lar-:;ﬂ:c sy tin ciy v
tinh higu lyre cia cic két qua do, co quan cén thuc hién lién
két chudn do luémg cho cac thiét bi do. Tuy nhién, d6i vii céc
cor quan khdng st dung cde thiét bj do trong quéd trinh xir 1§
cong vigc thi khéng phii thuc hién viéc lién két chuin do
lrdmg.

7.1.6. Tri thirc cia to
chire

» Co quan ciing xéc dinh céc tri thirc cin thiét cho viéc vin
hanh cdc qua trinh va dat duge sy phit hep cia djch vu. Tr
thire duge xac dinh bao gﬂm cic kién thirc va théng tin cé
drgre i

1. Cic ngudn lye ndi b, nhu cac bai hoc, céc kién thire tir che
chuyén gia, cic tai sdn tri tué.

2. Céc ngudn lire bén ngodi nhur céc tiéu chudn, gidi hoo gia,
cic h{i thio, cic théng tin thu thip dugce tr cdc bén lién quan.
« Céc tri thite nay $& duge duy tri, va sin & mirc 46 cin thiét.

o Khi thue hién thay dbi che nhu cdu va cie xu hudng, co
quan & xem xé&t cdc tri thite hién tai v xic dinh cich thirc yéu
ciu hodc truy cip dén cée kién thite bd sung,

T.2. Néng loe

» Co quan dim bio ring nhimg rf,um lam viée dudi su kidm
sodt cliz minh ma c6 dnh hudng d két qud hoat ding va higu
iuné cia HTQLCL 58 cb di}r di ning lwe, kinh nghiém cén
thiet.

+ Pé thure hién duoe didu ndy co quan s&:

|. Phiin cong nhitng ngudi cd ning lyc v kinh nghigm phi
hop véi yéu ciu cla cia cing viéc.

2. Thyc ién céc hoat dong tip hudin, 4o tao khi e6 nho clu.
3. Tién hanh d4nh gid hidu luc cia cic hoat ding nhim nang
cao ning lye cha nhin sy,

4. Luu giir théng tin dang viin bin @& chimg minh cho ning
lue coa nhitng ngui dang lam vige,

7.3. Nhin thire

» Co quan dim bio rang nhitng ngudi lam viée dudi sir kiém
sodt cia minh s& nhin thirc dwge:

1. Chinh sich chit hrong ciia co quan.

2. Che muye tiéu chit lugng lién quan.,

3. Sy déng gdp cia hg vio hidu lyc cia HTQLCL, bao gbm ca
c4c Igi ich cua vide cdi tién két qua hoat ddng,

e D& thure hién diéu nay co quan s&:

1. Miém vét vi phb bien chinh sich chit lugng.

2, Cong bo muc tiéu chit hrgmg va phE:r bién ké hoach thyc
hin.

3, Thuc hién cic khéa dio tao, tip hufn vé TCVN IS0
9001:2015 v HTQLCL.
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7.4. Trao dbi thing
tin

Cor quan dam bho viée trao déi théng tin ndi bd lién quan dén
higu lye cia HTQLCL duge thuc hién. Cac phwong thire
trao d61 théng tin bao gdm:

1. Sir dyng cic qué trinh hanh ddng khéc phuc dé bio céo
nhimng sy khéng phi hop hodic céc kl'::uyé:n nghj cdi tién.

2. Sir dung cde két qua phin tich dir ligu,

3. Tb chire cdc cudec hop (dinh kv, theo ké hoach hodc dot
xuiit) dé thao ludn cc vén dé cia HTQLCL.

4. Sir dung két qua danh gid cla cdc qud trinh dénh gid (ndi
bd, bén thir 2).

5, Th chitc hop thdo luin va tham vin v&i cic cin b, cong
chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

6. Sir dung chc phuong tién truyén théng nhu e-mail, dién
thoai, via bdn...

7.5. Thing tin dang
viin bdn

 Théng tin dang vin ban cia HTQLCL bao gém ca tai
ligu va hb so.

Chii thich: Tiéu chudn quic gia TCVN ISO 9001:2015 sir
dung thudt ngir “"théng tin dang vin ban"; co quan e thé
ste dung thudt ngit nay hﬂ.:lc thay vao do yir dung cdc rhu.gr
ngi# “tai lidu" va “hé se” dé tranh nhdm ldn. Trong béi
canh nay co guan xdc dinh:

- Tai ligu: lé cde théng tin dang van bdn phuc vu cho viéc
hoach dinh va kiém sodt Hé thong quan ly chdt lwgng.

- Hé so: la cdc thong tin dang vdn ban ding dé edng bi
cde két qud hay cung r:r.fp bﬂng chitng vé cde hoat ding
diege thiee hién cia Hé théng qudn I chat lupne,

e Tai ligu yéu ciu ddi véi HTQLCL duge kiém sodt, myc
dich cia u1Ec kiém sodt tai liéu 12 nhim ddm bdo ring nhin
s duge tiép cin véi che thong tin méi nhit da duge phé
duyét va ngin ngtra sir dung céc thong tin 16i thoni. Tét ca
cic quy trinh bing vin bin dugc thiét 13p, vn bin héa,
thye hién va duy tri.
e Muc dich ciia viéc klém sodt hé so nhim xdc dinh cac
bién phdp kiém sodt can thiét cho viéc nhin dién, bio
quédn, thu hdi, béo v, thdi gian luu va hiy bo cdc hd so
chét lugng.
= Cic bign phdp kiém sodt ndy dp dung cho cic hé so cb
cung cap bing chimg cho viéc tufn thi cac yéu chu. Diy
¢ thé 1a hang chimg cho viéc dap {ng cac yéu ehu dich vy,
cdc yéu ciu quy trinh, hodc sy tudn thi lodt dinh, ‘qum ra,
hé so chét lugng bao gum bit ki hé so nao cung ¢ip bing
chirng cho viéc vin hanh hiéu qua cia HTQLCL.

Tai liéu lién quan:
QOT.01 Quy trink kiém sodt thing tin dang vin bin (tdi
ligu, hi so).
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8. THUC HIEN

8.1. Hoach dinh va
kiém sodt vige thye
hién

Co quan s€ hoach dinh va xdy dyng cic qua trinh cén thiét cho
vige thire hién chire ning quin 1 nha nudc va cung cip che
djch vu hanh chinh cong. Viéc hogch dinh qué trinh cung cﬂp
dich s& dédp {mg céc yéu cdu cia cac quéd trinh khac coa hé
théng quin 1y, Nhimg sy hﬂach dinh nhu viy s& xem xél cic
théng tin lién quan dén bdi cinh cia co quan xem muc 4,1;
4.2; 4.3; 4.4 & trén va cic ngudn lwe, niing lyc hién tai, cin
nhar cic yéu céu vé dich vu trén co s¢ nhin biét va giai quyg
cde rii ro va co hi di duge néu 6.1.

8.2. Yéu ciu di voi sin phim va dich vu

8.2.1. Trao ddi thin
tin véi ngwod din, t
chirc v céc bén cbd
lién quan

Co quan thyc hién vige trao ddi théng tin mt cach higu qué
viri ngudri dan, 6 chire va cdc bén ¢b lién quan bao gém:

1. Cung cilp cc théng tin lién quan dén dich vu hinh chinh
2. Xir 1y céc yéu ciu cha cdc 10 chirc, cd nhdn bao gom ci
nhitng yéu ciu thay doi.

3. Tiép nhin cdc phén hoi lién quan dén dich vy, bao gdm ci
cac khigu nai.

4, Xir I¥ hode kifm sodt cde tAi sdn cha Nha nude.

8.2.2, Xidc dinh cic
yéu ciu lién quan

Trong qua trinh thyre hién cac dich vp mdi, co quan s nfim bit:
|. Cée yéu ciu cu thé cia dich vu, bao gdm céc yeu edu vé tra
két qua.

2. Cic yéu cau chira duge tyén bo nhung can thiét cho sir
dung cu thé hofic co ¥ dinh sir dung,

3. Cée yéu ciu ludt dinh v4 ché dinh lién quan dén dich vu.

4, Cﬁcyéu:ﬁukh&cmﬁmquanxé:dhm

8.2.3. Xem xét cic
yéu ciiu ¢d lién quan

Khi chc yéu cdu duge xdc dinh, co quan s& xem xét cic yéu
ciin ndy trrde khl cam két cung -:ﬂp dich vp. Vige xem xét nay
nhim ddm bao ring;

1. Cor quan c6 di kha ndng dép tmg cc yéu ciu 43 x4c dinh
hodic cée khiéu nai d6i véi dich vo ma co quan cung cﬁp.

2. Cac mii ro da duge xdc dinh va xem xét.

8.2.4. Thay ddi véu
chu ddi véi véu ciin
cd lién quan

Whitng trudmg hop khi ¢o sie thay d6i (do 1§ do khich quan, do
quy dinh luft phip hodc do chinh véu ciu cia ngudi din, to
chirc va ciic bén co lién quan), co quan phai ¢cd van bin dé
théing tin vé nhimg sy thay d6i d6; ngudi dén, t6 chire v cic
bén cd Lién quan, cic bén lién quan phai duge thing bao va cd
ké hogch bién phap dé duy tri sy ddp (g t6t nhit chong
trinh, ngi dung cé sy thay d6i nay.

8.3. Thiét ké vi phdt
trién dich vy

Phiin 16n cde co quan tién hinh cic cong viée phai theo chirc
ning, nhiém vy do cip trén giao va cic cong viée db phai theo
quy dinh trong hé¢ thong céc viin bin quy pham phap lujt nén
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khéng cin thiét thuc hién viée thiét ké va phat trién.

8.4. Kiém sodt qué
trinh, san phim, dich
vu do bién ngoai cung
cap

» Bit ky qud trinh ndo duge thue hién béi bén thir ba duge
coi 14 “qud trinh thué bén ngodi” va phai dugc kiém soat. Cic
qué trinh bén ngodi cia co quan vi cic bign phéap kiém soat
cho timg qud trinh, duge xéc dinh trong kifm sodt mua hing
v cie nhd cung cip bén ngodi.

» Logi va mirc d6 kim sodt duogce 4p dung dbi véi qua trinh
bén ngodi 58 xem xét dén:

1. The ding tiém dn cia qua trinh bén ngoai d6i v&i kha nang
ciia co quan trong viée cung cip dich vy dip img cic véu ciu,

2. Mirc 46 ddi vai ndi dung ma bién phip kiém sodt qué trinh
duoe chia sé,

3, Kha ning dat duge bién phip kiém soat théng qua cdc yeu
ciu theo quy dinh.

San phéim, dich vy:

s Co quan dam bdo rﬁng san phim, djch vy dép g cic yéu
cdu cha co ~quan. Logi hinh va mirc d§ kiém soat dbi vii cée
nhd cung cip vi hﬁdl:f hoa mua vio phy thude vio mirc 4§ anh
huémg cia ching d6i véi qué trinh cung cip dich vu sau dé
hojic két qua cudi cling.

 Co guan ciing tién hanh danh gia va Iya chon nhd cung cip
dira trén khé ning cung cdp sin phim, tién d6 va chit lugng
sin phdm va céc dich vy kém theo dép tmg céc yéu ciu. Co
quan ciing lJuEt ldp chc tidu chi lya chon, danh gid d6i vdi cic
nhé cung cip va san phim hing héa mua vao.

e Viéc thue hién san phim, dich vu thong qua viée phit hanh
cic don :,réu cu nhinh thire, cde thi tye hinh chinh trong db mé
th ¢y the cic yéu ciu. Cac san phim, dich vu sau do duge kiém
tra xdc nhin xem cb ddp img duge cic yéu cdu cia co quan
khéng. San phim, dich vy khéng dip img duge cic yéu chu cia
cor quan cb the duge yéu ciu céc hinh diirngkhﬁn.phu: sau da,

8.5, Sfin xudt v cung cip dich vu

8.5.1. Kiém sodt sin
xufit v cunmg cip
dich vu

 Nhim kiém soat viéc cung cip dich vy, co quan xem xét,
khi thich hop céic vin dé sau ddy:

1. Tinh sin ed cia cic tai liéu hodc ho so dé xac dinh céc dic
tinh ciia dich vy cling nhur céc két qua dat duoc.

2. Tinh sin c6 va viée ir dung cdc ngudn lye gidm sit va do
Iuémg phi hop.

3. Thyc hién viéc cac hogt ddng gidm sit va do ludmg,

4. Vige sir dung co sd ha tén:g va moi tnromg phu hi;rp

5. Viéc chi dinh nhimng ngudi ¢6 ning lye, bao gom bat ky
phém chiit duoe yéu cu nao.

6. Vigc thie hifn cic hanh déng nhim ngdn ngira cdc sai 161
cua can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong,
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¢ Thye hign cac hogt dng thing qua, chuyén giao vi sau khi
chuyen giao ket quai.

8.5.2. Nhin biét va
truy xudit ngu i gﬁr:

Cor quan dédm bédo cdc yéu clu sau:

. Khi cén thiét, ¢6 thé nhin biét vin ban, hb so trong subt qui
trinh thire hién.

2. Noi dung nhin biét 14 trang théi cta qud trinh xi I¥ vin bin
(nhur ky tit...) tromg (mg v cac yeu ciu theo dbi va do ludmg.
3, Khi ¢6 y&u cdu, xdc dinh ngudn gbc cia vin bin, ho so
dirge thire thire hién théng qua viée hru trir diy du cic hé so
cong viée.

4. Tdi ligu lién quan: T&i liéu cia hé théng quin 1¥ chit hrong
clia cor quan (Danh muc tai ligu ndi ba),

5. Céc 50 theo d5i trong qué trinh xir 1§ céng vide.

8.53. Tai sianm cia
ngwiri diin, th chire
vii cie bén cb lién
quan

Trong qué trinh tiép nhén vi xir 1f cac viin ban, hd so cia cic
16 chire, cong din, co quan dam bao cdc don vj trye thude phai
nhén biét, hru giir, bdo qudn, bdo mét cac rhnng tin trong vin
bén, hé so cilia t& chire, cong din cung cép. Néu xay ra trudmg
hep hﬂ so bj mit, bj lr héng thi co quan s& phai théng bio
cho tf chirc, céng din duge biét va co cich khic phuc, déng
theri 1ip vi lru hb so vé cde truémg hop xdy ra.

Tai ligu lién quan:
PL.03 Danh myc tai ligu HTQLCL.

8.5.4. Bio toan

Cor quan s& bdo todn sy phil hop cia céc ddu ra qué trinh
xir Iy va chuyén giao ngi b, Hoat dgng bdo toan két qua bao
gom viée nhin didn, xir 1y, lru gift va bao vé.

8.5.5. Hoat ding sau
giao hing

Béi v cic két gua dich va khéng phi hop vé chét lugng din
dén khiéu nai ciia khéch hang, co quan cd trich nhigém:

1. Khiic phuc hiu qua.

2, T!E:n hinh difu tra nguyén nhin va th
khfic phue vi trao d6i théng tin lién quan d

Tai liéu lién guan:
PL.O3 Danh mye tai lign HTOLCL.

hién hinh ding
khéch hing.

8.5.6. Kiém sodt thay
dii

Cor quan xem xét vi ed ké hoach hodic ddt xudt kiém soat cic
thay ddi d6i véi cic qud trinh & mirc d§ cén thiét nhim dam
béo sy phi hop lién tye vai tit ca céic qua trinh.

Tai liéu lién quan:

PL.03 Danh muc tai ligu HTQLCL.

B.6. Thing qua sin
phiim v dich vy

Céc tifu chi chiip nhin dich vu duee xic dinh trong cic thi ligu
hé trog p’hﬁ hop. Céc hogt dong xem xét, kiém tra duge thuc
hién tai céc cong doan thich hop nhim xédc nhin ring cic yeu
ciu eda dich vu duoe ddp img. Diéu nay duoe thuc hién trrdc
khi dich vp duge thong qua hofic dich vy duge -:hu:.-'én giao,
Cac phuong phap nay duge xiac dinh trong cac tai ligu sau diy:
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1. Kiém tra tinh ddy di cha céc thanh phiin hd so ma ngudi
din, 16 chirc vd cdc bén cb lién quan ndp tai Bo phin | cira
hode Trung tim dich vu :Erngéhnﬁc: qua dich vu buu dién cong
ich hodic qua djch vy trure tuyén.

2. Kieém tra tinh hop 1& cia hé so giai quyét tha tuc hanh chinh
tai cdc phong ban chuyén mdn thudc Cuc.

3. Thim dinh thé thirc vin ban va ndi dung viin ban ddi vai
ciic két qua ciia thit tuc hanh chinh tnrée khi duge phé duyét
vi chuyeén giao cho ngudi dén, o chirc va cac bén cb lién
quan.

8.7. Kifm sodt diiu ra
khing phi hop

o Tit ci cic két qua con g vide néu khiing dip fmg véu ciu 43
néu, déu duoc xem 14 két qua diu ra khong phid hop. Co quan
phdi cb co ché dé phat hién duge ching va phii co quy dinh,
co ché xir Iy.

« Timg phong ban, bo phin khi phit hién nhimg dang két qua
diu ra khéng phi hop nay phai thue hién bién phép xir 1y da
quy dinh, ghi nhén hofic luu giir hd so céch xir 1, két qua xi
Iy, néu 10 ngudi ¢o trich nhiém da thong qua hodc khing cho
phép thing qua.

Tai liéu lién quan:

QT.04. Quy trinh kiém sodt si khing phit hpp vi hank ding
khiic phue.

9. DANH GIA KET QUA THU'C HIEN

9.1. Theo ddi, do hrimg, phiin tich va danh gia

9.1.1. Khai quit

» Cor quan sir dyng HTQLCL nhim céi tién cdc qua trinh caa
né. Whimmg hoat déng cai tién nay nhim xir ¥ cdc nhu ciu va
mong doi coa khach himg cling nhu cac bén quan tim khac, ¢
mire &9 ¢ thé.

» Hoat ding cii tién 58 dwoc thue hién sau khi phin tich cic
s0 Hiéu lién quan dén:

Cac két gué phin tich s& dugce sir dyng dé danh gia:

1. Sy phit hop ciia cic hoat ding quén 1y nhi nude va dich vu
hénh chinh cong.

2, Mirc dd hii 1ong clia ngardi din, t0 chire,

3. Két qud thyre hign va higu qua coa HTQLCL.

4. Higu qua cia cong tac hoach dinh.

5. Higu qua ciia cic hinh dong gidi quyét riii ro va co hii,

6. Két qua thie hién ciia cac nha cung cip bén ngodi.

7. Céc chuomg trinh ci tién HTQLCL.
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9.1.2. Sy thoa mdan
cua khiach hing

»La m{t trong cac bign phap do lwomg higu qua hoat ding cia
HTOQLCL, co quan thue hién kiém sodt cdc théng tin lién guan
dén cam nhiin cia ngudi din, t6 chirc dé danh gid xem co quan
¢t dép img duge cde yéu ciu cia ngirtd din, tH chire khang.
o quan xem xét phrong phap, cach thire thye hién viée do
lwomg sy thoa méan nguon dan, th chire (vi do th:mg qua cac
hinh thire: hom thir gbp ¥, tiép céng din, liy phiéu gop ¥, lay
phiéu thim do sy thoa man cia ngudi dén, 16 chire...).

9.2, Biph gia ndi bd

Binh k¥ co quan tién hanh ddnh gid ndi bd nhim x4c dinh xem
HTQLCL ¢6 tudn thi cic yéu cin elia ngwdi dén, td chire, véu
ciin ludt dinh v yéu cidu cha tiéu chuin TCVN 1SO 9001:2015
hay khéng. Cée cude danh git nhim dam bde ring HTQLCL
dd duge thye hign higu qua v duge duy tri.

Tai ligu lién quan:
QT.03 Quy trink ddnh gid nii bg.

0.3. Xem 3xét cia

ldnh dao

= Linh daﬁ CO quan 10 chirc xem xét HTQLCL thing qua cac
cude hop gino ban, so két, tong két, dinh ky hodic d6t xudt... dé
dam bao ring nd ludn phi hop, théa dang va co higu lge. Viée
xem xét s& bao gbm viéc danh gid cic co hdi cdi tién va nhu
citu thay d6i d6i voi Hé théng; bao gém ca viée xem xét cic
Chinh séch chiit lagmg, mupc tiéu chit lirgmg.

» Co quan phéi hru gi théng tin dang vin bin lam bing
chimg vé két qua xem xét cia Bnh dao.

10. CAI TIEN

10.1. Khii quét

Co quan phii ludn xde dinh, lya chon co hi cdi tién cic qud
trinh; diéu chinh, ngan chin hodc gidim nhimg tic déng khﬁng
mong mudn trong moi qud trinh co lién quan dén viée thiét
lip, 4p dung vé duy tri, cai tién HTQLCL.

10.2 Sy khing phu
hop va hianh dong
khic phue

Khi mdt sy khéng phil hop xdy ra lién quan dén quad trinh hay

ndi dung trich nhiém nao db, phong ban, b phén lién quan phai:

1. Nhén biét, ¢ hinh ding dé kifm sodt, xir 1 hién twong clia

sy khong phi hop do theo quy dinh, xem xét nhitg hiu qud

hén quan co thé dé xir Iy hiu qua do.

2. B phin phat hién phai ddnh gi4 lidu cb cin phai phén tich

nguyén nhin, tién hinh cic hinh dong aé logi trir cdc nguyén

nhin cua sy khong phﬁ hop nay nhim dé nd khéng tii dién

hay xiy ra & nhimng noi khic. Néu thiy cin sé:

- Béo céo, 1ap phicu yéu ciu xem xét va phén tich sy khong

phi hop;

- Xac dinh nguyén nhin cia sy khong pho hep;

- Xédc dinh néu sy khong phi hop twong tr ton tai, hode co kha
ning ¢ the xiy ra; .

- Thirc hién biét ky hinh dijng cin thiét; !

-Pénh gia két qua cia bit kv hanh dong khic phuc da thuc
hién;
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- Cip nhit nguyén nhan nay nhw 13 mit moi i ro trong qua
trinh Mip keé hnach {néu cin thiét):
- Thuc hién thay ddi ddi véi HTQLCL (néu cin tl'uét]
- Hanh déng khic phyc phai thich hop véi tic ddng cia cic sy
khing phi hop da xay ra.
10.3. Cii tién lign tye | Co quan thudng xuyén ning cao hi¢u lyrc clia HTQLCL théng
qua viéc sir dung Chinh séch chit lwgng, Muyc tiéu chit hrgmg,
két quéd dénh gid, phén tich dir ligu, cdc hinh dng khic phyc
vi phong ngira va két qui cude hop xem xét cia 1anh dao.
Tai liéu lién quan:
- QT.03 Quy trink ddnh gid ngi b;
- OT.04 Quy trink kiém sodt sw khéng phit hpp vi hinh
dpng khde phye.

wu y: Dtm trén tinh hinh thic té ciia minh, co quan dién gidi edch thite quén
rﬁEﬂ cde diéu elia tidu chudn cho hop ./




